省局机关视频会议设备维护维保项目
采购需求

项目预算：18万元，最高限价18万元
采 购 人：湖北省药品监督管理局
联 系 人：段晓非		
联系电话：027-87111635
地    址：武汉市武昌区公正路19号省局办公大楼

采购方式：省政府采购网上商城
采购品目：运行维护服务
供应商资格要求
1．应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定，即：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
2．单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加本项目同一合同项下的政府采购活动。
3．为本采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的，不得再参加本项目的其他采购活动。
4．未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
5．落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目专门面向中小微企业。
采购需求
（一）项目背景
为贯彻落实国家电子政务外网建设运维相关要求，保障湖北省药品监督管理局视频会议系统稳定、高效运行，确保各类行政会议、应急指挥调度及远程培训工作顺畅开展，解决当前设备品牌繁杂、硬件老化、运维力量不足等问题，根据《中华人民共和国政府采购法》及省局信息化项目管理相关规定，结合省局机关及下属单位视频会议系统建设实际情况，制定本运维方案。
（二）项目目标、范围
项目运维目标：通过本项目的实施，建立规范化的视频会议系统运维保障机制，确保视频会议系统全年安全、稳定、高效运行。具体目标为：全年重大故障停机次数为0，一般故障处置及时率≥98%，设备修复合格率100%，重大会议保障“零失误、零中断”，全面提升政务保障能力。
项目运维范围：涵盖湖北省药品监督管理局机关及下属单位共4个视频会议室（含1个大型报告厅、1个中型会议室、2个小型会议室）的所有视频会议相关软硬件设备及附属设施。供应商需提供技术支持、硬件维修、软件升级、备件供应、重大会议现场保障及应急响应等全流程服务。
（三）服务周期
项目运维周期为一年，从双方签署合同之日开始计算。
（四）总体运维要求
1.整体要求
视频会议系统的运行维护须满足高可靠性、实时性及安全性的要求。由于现有设备涉及华为、小鱼易连等多品牌混用，且部分设备已接近使用年限，需专业的工程维修技术团队提供预防性巡检、快速故障修复、备件更换及系统优化服务，确保政务会议音视频质量达标，画面流畅，声音清晰。
2.人工技能标准
项目负责人：具备3年以上音视频工程或相关信息化运维管理实操经验，熟悉信息技术服务流程；
维修技术人员：具备2年以上视频会议系统、音响灯光或LED大屏工程维修经验，动手能力强，熟悉常用音视频设备的安装、调试与故障排查；
团队要求：服务团队需具备保密意识，能够通过采购人安保审查，着装规范，文明施工。
3.运维响应标准
服务时间：提供7×24小时全天候技术服务热线。
响应时效：
（1）电话响应：30分钟内接听或回电；
（2）远程支援：1小时内建立远程连接或提供解决方案；
（3）现场服务：武汉市内4小时内到达现场（重大故障或紧急会议保障2小时内到达）。
（五）运维内容
1. 硬件设备维护保养
对服务范围内的所有硬件设备进行全生命周期的维护管理，具体包含：
（1）视频会议终端及核心设备维护。负责17套华为视频会议终端、2套小鱼易连系统、1台MCU服务器及控制台的维修与调试。
（2）音视频周边设备维护。负责高清摄像头、全向麦克风、阵列会议话筒、音响、功放、调音台、音频处理器、矩阵切换器等设备的线路排查与故障修复。
（3）LED大屏专项维护。针对22.6平米主屏及其他辅屏（P1.2间距），提供灯珠、驱动IC、开关电源、接收卡等备件的免费更换服务，及时修复死点、亮线等显示故障。
（4）常规巡检与除尘。每月开展1次常规巡检，每季度开展1次深度除尘。内容包括设备除尘、线路整理、接口紧固、电源检查及设备运行状态指示灯核查。
2. 软件系统维护与优化
（1）软件维护。负责华为会议客户端、小鱼会议客户端、MCU控制台软件、腾讯会议商业版VIP账号的授权管理、版本升级及故障排查。
（2）系统优化。定期清理会控计算机冗余数据，优化网络QoS配置；重点解决多品牌设备互通时的音视频不同步、回声啸叫、杂音等问题。
3. 核心服务与应急保障
（1）定期巡检。每月提交1份《设备巡检报告》，重大会议（如党委会、行政会）前必须进行专项联调，并出具《会前设备检测报告》。
（2）重大会议保障。服务期内提供每年不少于3次的重大会议现场保障。要求提前1小时到场联调，会议期间全程跟线，会议结束后整理设备与线路，并提交《会议保障总结报告》。
（3）技术培训与支撑。每年提供1次针对省局管理人员的专项培训，内容包含设备日常操作规范、简易故障识别与上报流程。
4. 运维档案与备件库管理
（1）档案管理。建立完善的设备运维档案，动态更新巡检记录、故障维修记录、配件更换记录。每半年出具1份《设备运行分析报告》。
（2）备件库建设。供应商须建立项目专属备件库，储备足量的LED显示模组、电源板、控制卡、常用线材及工具，确保故障发生时能第一时间更换修复。本项目合同总价包含所有备件、辅材费用，备件产权归采购人所有。
商务及合同条款
1．服务地点：湖北省药品监督管理局（武汉市武昌区公正路19号省局办公大楼）。
2．付款方式：本项目采用分两期阶段性付款方式。
（1）第一期付款：合同签订生效，乙方完成首次上门设备巡检并提交巡检报告，经甲方审核确认无误后，支付合同总金额的50%。
[bookmark: _GoBack]（2）第二期付款：本年度财务结算前，乙方提交服务承诺保证函，经甲方信息中心年度服务考核评价合格后，支付剩余50%合同款项。具体履约细节、结算细则以正式合同约定为准.
3.保密要求：供应商应严守采购人的秘密，对采购人提供的所有资料和实施任务过程中接触的资料予以保密，对系统运行期间的所有用户信息及运行数据保密。


