附件1
湖北省药品监督管理局
医疗器械召回管理功能模块
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单    位：湖北省药品监督管理局
日    期：      2026年4月
1、 系统环境
操作系统：Windows 系统。
浏览器版本：谷歌、360极速模式。
显示器分辨率：建议1600*900及以上。

[bookmark: _Toc57365749][bookmark: _Toc55921469][bookmark: _Toc55227665][bookmark: _Toc208502704][bookmark: _Toc61437594][bookmark: _Toc55228938][bookmark: _Toc1540][bookmark: _Toc69695268][bookmark: _Toc55805344]二、登录

在浏览器输入湖北省药品监督管理局官网地址：https://mpa.hubei.gov.cn/（互联网），点击网站下方“信息化业务平台（企业端）”，跳转到湖北省药品监督管理局业务平台页面，点击图中器械数据报送下的“立即填报”按钮，再在页面中点击“医疗器械召回”按钮，跳转到登录页面输入账号密码完成登录。如下图所示。
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三、填报流程           
（1） 医疗器械召回新增

[bookmark: _Hlk218070442]登录成功后，可以查看到下方正在处于召回的信息，点击“新增”，跳转到需要填写召回事件报告表的页面。如下图所示
[image: ]
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（2） 下载召回事件报告表

企业端用户填写完召回事件报告的所有信息后，点击下方“保存并预览”，会跳转到医疗器械召回事件报告预览页面，如有误可点击下方“返回”，如确认无误后，可点击下方“下载医疗器械召回事件报告”，即可下载医疗器械召回事件报告表，签字盖章。如下所示。
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（3） 上传盖章后的召回事件报告表（必须上传）

下载召回事件报告表，签字盖章后，选择“点击上传医疗器械召回事件报告表”，此时会弹出文件上传提示。如下图所示。
                [image: ]


点击“点击上传”按钮，选择签字盖章的“召回事件报告表”，点击“确定”，如下图所示。
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上传完毕后，继续点击填报，完成调查评估报告。
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（4） 填写调查评估报告


填写完调查评估报告的信息，点击“提交”。
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（5） 填写召回计划

下一步填写召回计划的信息，继续点击填报。
[image: ]

召回计划填写完毕后，点击下方提交

[image: ]
（6） 填写并预览召回计划实施情况表

继续点击填报按钮，填写召回计划实施情况的信息，填写完毕后，再点击“保存并预览”，会跳转到医疗器械召回计划实施情况表预览页面，如有误可点击下方“返回”，如确认无误后，可点击下方“下载召回计划实施情况报告表”，下载医疗器械召回计划实施情况表，签字盖章。如下所示。
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（7） 上传召回计划实施情况报告表（必须上传）

将召回计划实施情况报告表签字盖章后，选择“点击上传召回计划实施情况报告表”按钮，点击上传选择签字盖章后的“召回计划实施情况报告表”，点击“确定”，上传成功后再点击提交，如下图所示。
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（8） 进入召回总结评估报告填报页面


继续点击填报，填写召回总结评估报告，如下所示。
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（9） 填写召回总结评估报告

填写完召回总结评估报告后，点击下方“提交”按钮，如下所示。
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（10） 提交召回

点击“提交”后，会弹出“提示”提交后不能修改，确认无误后，点击“确认”，如下所示。

[image: ]
（11） 状态变更说明

状态“进行中”、“待确认”、“已完成”、“已退回”“去确认”的说明如下：
“进行中”：是指企业正在进行召回的流程，尚未全部提交。
“待确认”：是指企业已经完成了全部的召回流程，并提交完毕，需等待监管人员进行“确认”或“退回”操作。
“已完成”：是指监管人员已经对企业提交的召回进行了“确认”操作，召回流程已完成。
“已退回”：是指监管人员对企业提交的召回进行了“退回”操作，企业可以根据退回意见进行修改后，重新提交。
[bookmark: _GoBack]“去确认”：是指监管人员对企业发布了责令召回通知书，需要企业用户点击“去确认”，确认责令召回通知书。
点击“确认”后，跳转到“医疗器械召回管理”列表，可以查看到该召回情况信息，状态为“待确认”（需监管人员进行确认或退回操作）如下所示。
[image: ]

（12） 已退回召回需修改后再从第一步重新逐步提交


如果企业填报的主动召回流程被监管端进行“退回”操作，召回状态更新为“已退回”，需企业点击“填报”，根据退回意见进行修改，已退回的召回流程需修改后，再从第一步“召回事件报告”重新逐步提交，如下所示。
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（13） 查看退回意见

可以点击“操作记录”，也可以直接在上方查看“退回原因”，根据退回意见进行修改，重新提交，如下所示。
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（14） 召回完成

如果企业填报的主动召回流程被监管端进行“确认”操作，召回整体流程才结束，召回状态更新为“已完成”，如下所示。
[image: ]
四、接收责令召回通知书
（1） 去确认责令召回通知书

企业接收到责令召回通知书后，需要点击下方操作列的“去确认”，如下所示。可以预览并下载责令召回通知书。
[image: ]
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（2） 上传责令召回通知书送达回证

企业填写责令召回通知书送达回证完毕后，需要点击下方“生成责令召回通知书送达回证”，签字盖章后点击上传，如下所示。

[image: ]
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（3） 确认送达回证信息

上传完毕后，点击下方“确认”按钮，如下所示。

[image: ]

（4） 点击详情，继续完成

确认完毕后，责令召回状态更新为进行中，点击详情，查看责令召回详情列表，继续点击“填报”，按照填报流程，填报后提交，如下所示。

[image: ]
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五、运维服务


[bookmark: OLE_LINK1]运维联系人：蔡旭东
运维电话：18171133505
运维QQ群：523551676
















image7.png
Ersmgm BIFCR
BEASEA EHEE * BEASE ) 2026-04-23
C IS SRTIERES  SPREE20262146076 © Vil TPERER | PRER123
CEFERUER | HIERERERROEARRKS cBERERZER WIERREEEER
CERIHESES)  WIEEREEEER cBEMUREA K=
" BESIASABRRAR 18456987536 CBEEEEAA  FW
T BESEHABRRAR 15895635202 CEREKAER | FE
@ zEses ‘@EEs | —REm
CERERTE  FeNER R RN E R TR RN TR RS e R RS EE
o= 35150,
G) =t T BRRERENHENE | 1200 A~ * PRAREEEOTERLR | #R123
*PRRAFEREORERE 1500 A~ TERRES, ME AERS123
() BEvtusEER
S RBERGES)  #51223 REASH | ¥K=
() BEsswES
- BEFREE | BEFEESAZORESAEOFEEFZORESAZ0RESAENFREFEOFRESAE0RESAEOFEEEEOREEAE ERESAR DREER

CMESHER (BEBEE
FHBHESTE) AETHEE (SEEEERHUNESTS) YETHEE (SEEERRMNESTE)

FHUNESTE)
cBESMHESRN  WIESREEEES TREBUGRIEA K=
CBESHESA K=

721100,

FHRE) ETHEE (SEEASUNESTS) HETHEE (BEZEERMMESTE) AETaEE (SEENERHUNESRS) ¢ETHEk (BEEEE

200/300




image8.png
SHESRES

EfrstmB RS HRER
AZEHABBLFERR DHE sranpuEEaR
e EUER BRSNS
REAER
RN ATEES
. EPAHEE
FROETER
BREKHER i ) B
BREEEE @z0 | Rz s | BERE =
=E) #x. BE + S gm | WIS
pew |ZECEEE|

2 T2l EEd
BEREES g o b
Kl BERARE
=] 3t ) UETEhEE =]
EGIEE (mEam | XA ) ST (R R
tof ¥ikins S T
2 §X%Q§%%§¢HL<E AEE
wERY: @) nEA @D
BEA &P P

R 1279K8





image9.png
EfrEmBRSEHREE HE

XisEm.: PDF. JPG. PNG. DOC. DOCX, BA#7RET20MB

BE





image10.png
g

RSS2, (5% p jpg, png, doc, docx 25 FE




image11.png
2





image12.png
SE i SS +F
ouEs
O EFSEHEEEE
e ABELERERE
ZH02604075TT1 6757747457567

pra

EEE

g

BEgH

zExw

=3E

BERENA

20260407

HUEER

wE

EnARSARE

BORERE

A




image13.png
O EsE e

Ersmgm BIFCR

TPERER PEIN S IHNENEESIERE | 6757747457567
CAERUER | HEERSBERROEANAKS CERERRS WE  PREEDS. AR
Q) ammRs CERMRS | 456456 EREERSE | REREE 7150
@ mmwEs BEES  —5EE v
N 54646
@) Bt SRS \ 51100,
() BB “REREER | 43535459 \
o3,

() BEsswES

s





image14.png
O EFsBHaEEE

=e MBS FEER

ZH202604075771 6757747457567 =G

BE

-5

BExE

=#BE

BERENE

2026-04-07

wE

Eres




image15.png
O EFsSma e

O—E—E—0O0——0

BESEHES

BEHEEER

BE!

SRS

ErEREE  SrER
- PRERR

T ETERETHEER

 HBERE

* BEERENEERE
* BENEBHATRENTEE
- BERTFESRESR

* ErSmRgNEESE

g ERESEEERE | 6757747457567
4324

41300,
3243
BphEba

71300,
BEESASEATEEM2

151300,
BE42

41300,
BE424

51300,

s

EM




image16.png
=
B
B
&
&

O EFEHEEER
ne SRETERERE FaER aEH
2202604075771 75774745567 g —5

BExm

=]

BEREmE

20260407

#E

B




image17.png
O—E—0O0—0O0——0

BESEHES

BRESETHERS

Ersmgm BIFCR
PRSI
EPAEBASR

* BESMUREA

- BESEEAA

* MBEEE

* BEEAS

* B EmEaEET

" RIENIEEEER
* RIERHERBIER
" RIEAMERESR
- EENSEEER
- BEEERSUIER
- BEEERESR

T EfthiER

sl SEBPERESERE | 6757747457567
‘BEEE —%

= “REABGRAI 15678567865
= * BESUEDABRAT | 15678567865
4524342 - ERmAEnE | 2424
234 - BEFRESE | 342
2424
32432

51300,
234

31300,
24

21300
24

21300,
24

21300,
2423

41300,
4224

41300,





image18.png
BELT RIS IR SR

R g EETIER | srsrnanstser
= WATEREE »
%= HEDERRE | zmsa 79}
= [rEgm—
“ERe [rEp—
RS/
2 | swsmamn sease/ess/os
=
* | BT awoares
% | i=meme Ty
== izt
R EEmuR ot
EEF RS P
BRI s
oz P
g @m) nEA B
BEA ED om0

1335KE

[
Bl





image19.png
BRI ISTEERR S HE

0 ELf

=

BsRds HEBlent RIsCeERiRSR(0)

S#5fst: PDF. JPG. PNG. DOC. DOCX, HA#TRET20MB

BE





image20.png
i





image21.png
BRI ISTEERR S HE

0 & LEEEFEENEEr s RiRSE

p=

Se#5tEst: PDF. JPG. PNG. DOC. DOCX, HATHTRET20MB





image22.png
2

BB, EEAER





image23.png
o
Bl

SumEs

=17 el

O ErsmBEER
%5 RS ERER BEH aERENR w5
7202604073224 43242 234 =5 2026-04-07 et
ZH202604076255 1 aeR 2026.04-07 ERAEREE

ZH202604075771 6757747457567 @ —5 E==ic] 20260407 EEsEEmmEE:




image24.png
O EsE e

Ersmgm BIFCR

* EERREEMUEREES  ER\SSERE g
01300,
%

- PECRRRAROTR | SRARSCEREABITR
) BEsHERE 01300,

Q) mEwEEs - EEENHRTRHANESHSARE | ER\ESEHR s mNE
01300,
%

Q) BEita

Q) BEtusEER

() BEeswsES





image25.png
wERALTEESSTS €O

o

O ErEHEREE
ETBEADES AR

REEEAE

© amers

e
{ S 19571300813

ca: ss2102219

. L




image26.png
G

O ETSENBEERE -
us i s amxw  eses s A
Zmsoist : : s ivEE oo 0 SE g
Doomowies S @ & EE 2060209 o e
7200205005 T T = oam | wmen == ==

P

| o




image27.png
O EFSEMEEER

2202602091511
2202602008186

2H202602000085

o
i w7101
aa: ss2102219

Wb
2018120

1

BE

&

®

5

BEXW  EERRNE

2026.02.00

2026-02-09

ENEE 20260200

B

S





image28.png
O EFSEMEEER

s PREH
2120260200151 1 1
2H202602008186 s 1
20181120
2H202602000985 1 1

P
i w7101
aa: ss2102219

BE

&

®

5

BERIENR

2026.02.00

2026-02-09

20260200

B





image29.png
EiT S E EIHE

O ETEHEREEHE

JREIRA: W11

ETsEREE IRFCR

(1) BEEHRS

2026-03-26 16:53:01 {SEIRASHEFEEFRL BE
Q) RS JEEEE: W1
B zeEtu

2026-03-26 16:44:48 BHLEDHEREEFIEAMENKS FHIA

(») zEtsEEER

2026-03-26 16:43:23 HHLEBEREETUIEANENKS BIEZBREERRS

2026-03-26 16:29:51 HHIEBHREETIEANENKS BIRZBESEIHES




image30.png
O EFSEMEEER

s PREH
2120260200151 1 1
2H202602008186 s 1
20181120
2H202602000985 1 1

P
i w7101
aa: ss2102219

BE

&

®

5

BERIENR

2026.02.00

2026-02-09

20260200

B

ciem

sigm





image31.png
Er E

DA

ErsREE

O EFSEHEEEE
8 RS
2026008 HEDE202524066
2026005 20253401054
2026004 THEAE20252406755
2026003 20253401040
2026001 THEAE20252405748
2026002 TOEAE20252405651
2202603250567 [ERSENE20089293
ZH202603257808 44456464

FRER
WEEIUR242(CA242) MTERAIR
SBTPIRS PAER(PSA R,

B-AGEREIEMIE(B-HCG)M...

AP SAEUR(PSARIE.
ARMFERE(LHEAIR (L.

EUR242(CA242) ERAIR( ...

2342EMPRAETLIE(LH R
W11

HOBE
FAEE

E=zc)]

2026-03.26

20260325

20260325

2026-03-18

2026-03-10

2026-03.09

2026-03.05

2026-03.01

w5 o
s ammns
HRAES B SN
AR S BEES SN
AWUAFS TS SN
AWUAES TS HIBA
AWUAES TS SN

E W

e W




image32.png
HSBERIA - 2026006

ESBERAHES

EAEREES

RS

FERERR

ESBES

RERS

BERIRG)

2026006 DAEHR

SRR FSH)RIERA B A7) (ShR1E20252405612)
BEIAUR242(CAI2) MESIAIR(HF B i) (S 1E20252405651)

= AR

BEE

26(%) BESE5

RERSIRERS

HHERUBERPOEANIRS

N

20260326

ke

HEm

B





image33.png
ESBEA - 2026006

HOBEBHEE

CHSBERY

“XABYE O 2026-04-08

CERA BFE

CHEEAA

S ARARHEE

L

© ¥ HEATIEMSAENERS# (CZHHL: doc, doox, pdf,jpg, ipeg, png)

* BOHRSEAEEARS LR

* DA

A

* A

HAETAS

BRI

RN

EOATEA

B





image34.png




image35.png
HLBEHRIA - 2026006

L AT

ESBESY

* BEARIE)

Y

A

=3

O i LGRS

EBRNEEER

A

HREER

[

doc, docx, pdf,ipg, iPeg. Png)

EECTON

* Bkt

TN

WA

L]

Bl





image36.png
5w £ A

O EFS#iuEaEE

e R RER FREn aEmE) BEm BERiR s

2026008 =

SDIE202524056...  WESEIUR242(CA42IMERIAIE( & =58E 20260326 i





image1.png
© https//mpahubeigov.cn

AFHEE
e REFAT
Rl st

ERMRSEE J—
N T En=Sisi=
EREMRFF feeT %5 =W s

I = Hity BKERE &R
NFFER MESE \ (fSnzE) (fSnzE)
[ZhsiE S BTRE % raliosse=4 BTN
REEAT MRERTAS 123154%IF349R

V)

]
Pl =
y III\‘ L

Nz





image37.png
HOBEIFEIIE

0 =SBEENIBHRES: 2026006

HHEX EREIERD FRER

Bt E20252405651 FEERR242(CA242) BRI R (...

Bt E20252405612 SRR FSHINERAEWFR. .

FRES. e
MERS

MERS

BEHAS

EBAESBEBENE

EB\ESBEBENE





image2.png
-

semzinen snsEREn e e

BE BH#

6
RRHE

© maErER © sRsERswEES
BEEmET prem———

o)

® s
A 1,
FBiE: 19571303813 .
qa: es2102219 Y &’ BT

0 ~ 0 100%

88 ES...
4
&) Ty —




image3.png
=

IR ERE
() SAEHRE @ AR IR
IR
) - 63
() ESfr e @) BIsEErr RIS RIS () B RIS RIS R
PR RER
) BT SRIREER
A N
BIE: 19571303813
Qa: 952102219 [BE

O EfrEmEE [OF 2= 2n]





image4.png
B

& C & htips//oauth hubeigov.cn:8443/uias/mainChain do?appCode=hbypjdgl8icode=900008check

WAEE S — S prAIEE G

=1&flag=false

TAER

7

PERS | T

TR EAPPEE
% (87 AR

¥

7 TRES BUTRRLS
DAY/ ARS N WHEE AR E < Teee p\ it . R





image5.png
HlranaKEsERLsTe @D

O ErEHaEs Q3
“  asa  sam — o v P
E S - o me e

o

D
-N

gl N
|

1 me 1 m 3t




image6.png
() BEsHES
Q) m=weEs
G Bmita

(0 zEitusEER

() BEssEwRs

T EPRVER

T EREAEEERT]

- BESUASABRST

* BESEEHABRST

* BEEES)

* FRANEREE

f s szl © i

HLEE!

IS ELIVEIN g

AR =)

AR |
EMNBERASABRRST

EMNBEREDABRST

EEEEEES

BMNREEREE

T ERERESEOTERE  SEAHE

* FBERS)

- BEFRERER

CMESHER (BEBEE

FHUNESTE)
- BESMHRSERM

* BESHRSEA

ERARSIEER

EMNBOREER

EMNUETHER (BEEEERBNESTE)

EMNBEBHES R

EMNBEFHRSA

T EEEFRSHRE SEEESEARSHES

L1

L1

“ BEEE ) 20260423

TPERER | ERNTRER

cBERERZER WIERREEEER

cBEMUGREA | EEABEEBEUESA

cBEEmEAA | EEABEEBECEHA

CPRERAER | EEASKAESR

T REREEHOPERER | SR SRREEH O RE) R

CPRRES, iR FEASRRES. i

REASKR BSRAEASHE

TRERUGREA  ERARSEOREA

0150,

07100,

01300,




