
1. 登录信息 

登录地址：http://mpa.hubei.gov.cn 

注：账号及密码为湖北省统一身份认证平台注册的账号密码。 

 

2. 技术支持 

客服电话：15927205850 

QQ 群：662452257 

 

3. 使用说明 

3.1. 登录 

在浏览器中打开湖北省药品监督管理局官网（http://mpa.hubei.gov.cn），

找到“信息化业务平台（企业端）”的链接并点击（如下图）。 

在弹出的页面中点击“药品监督管理局业务平台（企业端）”链接，即可跳 

http://mpa.hubei.gov.cn/
http://mpa.hubei.gov.cn/


转至填报系统。 
 

如果没有登录则跳转至“省统一身份认证平台”，登录后会跳回“药品监督

管理局业务平台（企业端）”，登录时请选择法人登录。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登录成功后会打开如下页面： 



 

 

3.1.1. 登录后无法回调 

 
请在“省统一身份认证平台”登录后无法跳回“药品监督管理局业务平台（企业

端）”时，请先在如下界面中退出登录，然后在按照下图所示的顺序登录即可。 



3.2. 沟通交流申请 

 

3.2.1. 申请记录列表页 

 
点击申请事项下的“沟通交流申请”菜单（如下图），可查看沟通交流申请

的列表数据相关信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2. 申请 

 
点击列表页中的“添加”按钮，在弹出的界面中填写完整的沟通交流申请信

息，如下图。 

 



 

填写完毕后，点击“暂存”按钮,即可生成一条沟通交流申请的草稿信息。

如图： 

 

草稿状态下的数据操作栏可操作： 
 

查看：查看该数据具体信息。如下图： 



 
 

 

 

修改：修改该数据信息或者提交申请。如下图： 
 



 

修改界面中，有三个主要按钮：暂存（保存数据）；提交（提交申请）；返 

回（返回列表页）。其中，提交时需要上传沟通交流申请表。可点击导出申请表导

出已填报的信息内容，方便企业直接盖章上传，点击提交则像湖北省药品监督管理

局提交沟通交流申请，成功后返回列表页可看到数据已经变更为待签收状态。如下图： 

 

删除：删除该数据，仅草稿状态下可删除数据，提交后无法删除。 

 

 

注：待签收的数据操作中有查看和撤回修改按钮，查看的功能如上述，撤回

修改是撤销湖北省药品监督管理局未签收的申请，仅待签收时可撤回。 

 

数据状态为已办结时，表示湖北省药品监督管理局已处理完该申请，处理结 



果如图： 
 

 

具体信息附件及意见可点击查看，在详情页面中查看，如图： 
 

至此，沟通交流申请数据的企业端周期完成，以上是所有可操作的操作说明。 
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